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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMARGO-RS
RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA EXERCICIO DE 2025

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Camargo-RS, nos termos do
disposto na Lei Federal 13.460/2017, apresenta a seguir Relatério de Gestdo referente

as atividades realizadas no exercicio de 2025 em cumprimento a suas atribuicoes.

1- DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal € um espaco de participacdo e controle social, recebendo
reclamacgdes, denuncias, sugestdes, pedidos de informacdo e elogios, de modo a
estimular a participacdo do cidadao no controle e avaliacdo dos servicos prestados e na

gestdo dos recursos publicos.

2 — CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas por meio do sistema eletronico

https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/sic

Eventuais manifestacdes recebidas por escrito ou em atendimento presencial

sdo inseridas no sistema para tramitacdo eletrbnica.

3 - DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR

No ano de 2025 foram recebidas 08 (oito) manifestacdes na Ouvidoria, assim

distribuidas:



- reclamacgdes = 5,
-denuncias =1,
- Sugestodes = 2,
As manifestacOes poderdo ser classificadas como:

Elogios: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagao sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido em érgdos e entidades da administracdo

publica municipal.

Denuncias: comunicagdo de ato ilicito ou praticas de irregularidade, cuja solucdo
dependa da atuacdo de 6rgdos apuratérios. Ainda que andnima, é apurada, desde que

contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

ReclamacgGes: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de qualquer
servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desses

Servicos.

Sugestdes: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de servicos publicos prestados por 6érgdos e entidades da administracdo publica

municipal.

Solicitacdo: pedidos para adocdo de providencias por parte dos 6rgdos e das

entidades da administragcdao publica municipal.

As manifestagdes sao respondidas em um prazo médio de 20 dias, cumprindo a

exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n? 13.460/2017:

“Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario, observado
o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual

periodo”.



4 - DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO.

Quanto as denuncias, a manifestacdo registrada foi avaliada, a fim de identificar
a melhor forma de trata-la. Entdo é averiguada a fundo para comprovar a veracidade ou

ndo dos fatos descritos na manifestacdo ou até mesmo o esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, denuncias,
reclamacdes, sugestdes ou solicitacdes, foram tomadas as providéncias visando a busca

de uma solugdo para o caso.

Camargo-RS, 06 de marco de 2026.

ANA ISABEL VENZON DOS SANTOS
Responsavel pelo Servico de Informagdo ao Cidaddo - SIC



